Tukea Arjessa

Turvapuhelinpalveluiden sopimusehdot

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan Tukea Arjessa oy:n 3251766-1 (jatkossa Palveluntuottaja) ja
kuluttaja-asiakkaan (jatkossa Asiakas) tekemiin Turvapuhelinpalvelusopimuksiin (jatkossa Sopimus),
ellei muuta ole kirjallisesti erikseen sovittu. Nailla sopimusehdoilla ei rajoiteta Kuluttajasuojalain
mukaan asiakkaalle kuuluvia oikeuksia.

Maaritelmat

Turvapuhelinpalvelulla (jatkossa Palvelu) tarkoitetaan Palveluntuottajan palveluvalikoimassa
kulloinkin olevaa Turvapuhelinkeskuspalvelua ja Turva- auttajapalvelua seka palvelun
vastaanottamista varten tarvittavaa turvapuhelin- tai paikantavaa turvateknologialaitetta. Palvelun
tarkoitus on auttaa Asiakasta siina tilanteessa, jonka vuoksi han ottaa yhteytta palveluntuottajaan.
Yhteydenoton seurauksena tehdaan riskiarvio tilanteesta, jotta valtetdan asiakkaan tilan
huonontuminen seka pyritdan estamaan lisavahinkojen syntymisen. Palvelun tarkoitus ei ole estaa
tapaturmia, sairaskohtauksia, terveydentilan heikentymista tai muita vahinkoja tapahtumasta.

Turvapuhelinkeskuspalvelu pitda sisallaan turvapuhelinkeskuksen vastaamisen turvapuhelin- tai
paikantavasta turvateknologialaitteesta tuleviin halytyksiin, asiakkaan voinnin tarkastamisen ja
riskinarvion tekemisen seka tehtavan valittdmisen turva-auttajalle tai muulle erikseen sovitulle
auttajalle. Jollei paivystaja pysty puhelimitse saamaan selvyytta potilaan tilasta esimerkiksi epaselvan
puheen tai puheen katkonaisuuden vuoksi, halyttaa paivystaja talldéin auttajan tai ambulanssin
paikalle tilannearvion mukaan. Asiakkaalle tulee aina olla merkittyna jokin auttajataho. Paikantavan
teknologian kayttajien osalta tulee varmistaa myos kodin ulkopuolisten halytysten auttajavalmius.

Turva-auttajapalvelu on saatavilla erikseen sopimuksen mukaan. Turva-auttajapalvelussa
palveluntuottaja vastaa auttamiskayntien suorittamisesta asiakkaan etukateen ilmoittamaan ja
asiakastietoihin tallennettuun osoitteeseen tai muualla erikseen sovitulla alueella Palveluntuottajan
tai sen alihankkijan turva-auttajan toimesta. Turva-auttajapalvelu on ladkkeetonta toimintaa. Turva-
auttajat kulkevat normaalin liikenteen mukana, liikennesaantdja noudattaen. Turva-auttajatahot ja
jarjestelyt riippuvat aina Asiakkaan asuinpaikasta ja voivat vaihdella merkittavasti niin
toteutustavaltaan kuin nopeudeltaan. Auttajatahona voi tapauskohtaisesti toimia Palveluntuottajan
omat auttajayksikot, alihankkijat, paikalliset yritykset tai erikseen ilmoitetut asiakkaan laheiset. Turva-
auttajapalvelun tarkoitus on varmistaa, etta halyttanyt Asiakas saa asianmukaisen avun
turvapuhelinhalytyksen tehtyaan. Mikali Asiakas kieltaytyy turva-auttajan suosittelemasta
jatkohoidosta, eivat turva-auttaja ja/tai palveluntuottaja ole vastuussa Asiakkaan voinnin
mahdollisesta huonontumisesta. Turva-auttajalla on velvollisuus varmistaa, etta asiakas on
oikeustoimikelpoinen ja/tai kykeneva tekemaan paatoksen jatkohoidosta kieltdytymisesta.
Epaselvissa tilanteissa pyydetdan toisen tahon arviointi asiakkaan tilanteesta.
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Turvapuhelinlaite (jatkossa Laite): Kotona kaytettava Turvapuhelin, paikantava turvateknologialaite
tai muu asiakkaalle laite palvelun tuottamiseksi. Laite on puhelimeen rinnastettava laite avun
kutsumiseksi. Laite sisaltda asennushetkelld kayttovalmiin liittymakortin (SIM-kortti).
Turvapuhelinlaitteesta tehtyjen halytyksien puhelukulut sisaltyvat palvelun hintaan.
Palveluntarjoamiseen liittyvan kuukausittaisen kayton selkeasti ylittava arvo voidaan veloittaa
asiakkaalta (liittyman vaarinkaytto). Laite ei ole ldakinnallinen laite eika tayta niille asetettuja
vaatimuksia. Laitteeseen voidaan liittaa lisalaitteita ja lisdominaisuuksia erillisen sopimuksen
mukaan.

Asennus-/palvelukaynti: Asennus- tai palvelukaynnilla tarkoitetaan asentajan tai muun
palveluntuottajan tydntekijan kayntia asiakkaan luokse. Asennuskaynnilla Laite asennetaan ja
kayttodnottoperehdytys tehdaan asiakkaan kanssa. Palvelukaynti voi olla laitteen huoltokaynti tai
asiakkaan pyynndsta esimerkiksi avaimien vaihto kaynti.

Palvelua koskeva sopimus syntyy, kun Asiakas tilaa palvelun Palveluntuottajalta, maksaa
ensimmaisen laskun tai kun palveluntuottaja on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen esimerkiksi
avaamalla palvelun tai ilmoittamalla hyvaksyneensa asiakkaan tilauksen Tilausvahvistuksella.
Palvelun aloittamisen edellytyksena on, etta asiakas tai hdnen edustajansa toimittaa pyydetyt henkilo-
, yhteys- ja terveystiedot seka laheisen yhteystiedot. Turva-auttajapalvelun aloittamisen ehtona on
avainten luovuttaminen Palveluntuottajalle ennen palvelun aloittamista.

Palvelutuottaja tuottaa palvelut lakien, asetusten, viranomaisten antamien maaraysten sekd omien
toimintaohjeidensa mukaisesti. Sopimuksen mukainen palvelu voidaan tuottaa joko Palveluntuottajan
ja/tai alihankkijan toimesta. Tilausvahvistus on samalla hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa
maaritellaan asiakkaan kayttamat palvelut.

Palveluntuottajan velvollisuudet ja vastuut

Vastata palvelun tuottamisesta Asiakkaalle Sopimuksen mukaisesti.

Velvollisuus toimittaa asiakkaalle palvelun edellyttamat laitteet ja huolehtia turvapuhelinlaitteiden
asennuksesta (joko ohjeistuksella tai asentajan kaynnilla) ja kdytdn opastuksesta. Palveluntuottaja
pidattaa oikeuden valita tekniseen ymparistodn sopivimman operaattoriliittyman (SIM-kortti).
Valinnalla voi olla vaikutusta kuuluvuusalueeseen ja palvelun saatavuuteen tietylld kuuluvuusalueella.
Palveluntuottaja voi keskeyttaa palvelun tuottamisen, jos mikaan operaattoriliittyma (SIM-kortti) tai
Laiteratkaisu ei toimi tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Huolehtia Laitteen huollosta normaalina tyoaikanaan arkipaivisin klo 8-16. Ellei kirjallisesti ole toisin
sovittu, Palveluntuottaja aloittaa laitteisiin liittyvien vikojen ja virheiden selvityksen seka korjauksen
viimeistaan kolmen (3) tydpaivan kuluessa vika- tai virheilmoituksen saapumisesta.
Korjaustoimenpiteitd jatketaan sdanndllisend paivittaisena arkitydaikana, kunnes vika on korjattu.
Aina kuitenkin pyritdan nopeaan huoltopalveluun. Palveluntuottajalla seka Asiakkaalla on oikeus
perustellusta syysta siirtda huoltotehtavan tekeminen erikseen sovittavaan mydhempéaan
ajankohtaan. Palveluntuottajalla on oikeus korjata sellaiset pienet viat ja virheet, jotka eivat hairitse
laitteen kayttoa, sovitun palvelutason edellyttdmaa korjausajankohtaa myéhemmin, kuitenkin
viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluessa vika- tai virheilmoituksesta. Yllapitaa
Turvapuhelinkeskusta seka Turva-auttajapalvelua (jos sisaltyy asiakkaan Sopimukseen) vuorokauden
ympari kaikkina vuoden paivina, ellei toisin sovita.

Asiakkaan velvollisuudet

Luovuttaa Palveluntuottajalle Palvelun tuottamiseen tarvittavat tiedot. Asiakkaan velvollisuutena on
ilmoittaa Palveluntuottajalle kaikista asiakastiedoissa tapahtuneista muutoksista.

Turva-auttajapalvelun aloittamisen ehtona on avainten luovuttaminen Palveluntuottajalle. Asiakas on
vastuussa avainten toimittamisesta Palveluntuottajalle, mikali hdnen huoneistonsa avaimet vaihtuvat.
Palveluntuottaja ei vastaa kustannuksista, jotka syntyvat esim. kiinteistohuollon maksuista, jos
Palveluntuottajalle ei ole toimitettu oikeita avaimia kohteeseen.

On huolehtia Laitteen virran saannista pitamalla virtajohto kiinni pistokkeessa tai akun lataamisesta
kayttoohjeen mukaisesti. Laitteen toimintakyvyn tarkkailusta vahintaan kuukausittain tapahtuvilla
koehalytyksilld sekd huolehtia vioittuneen Laitteen osalta vikailmoituksesta palveluntuottajan
asiakaspalveluun.

Sailyttaa ja hoitaa laitetta seka mahdollisia lisalaitteita huolellisesti ja Palveluntuottajan antamien
ohjeiden mukaisesti. Asiakas vastaa laitteiden huolto- ja korjauskuluista, jos Laite tai sen osa
vaurioituu palveluntuottajan ohjeiden vastaisesta toiminnasta. Laitteiden katoamisesta tai
tuhoutumisesta veloitetaan Palveluntuottajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.

Laitteeseen ei saa tehda kytkentdmuutoksia, huoltotéita, korjauksia, liittaa lisalaitteita eika poistaa
laitteen liittymaa turvapuhelinlaitteesta ilman Palveluntuottajan suostumusta.

Asiakas vastaa sopimuksen mukaisista velvoitteista ja maksujen suorittamisesta siinakin
tapauksessa, etta joku muu kuin asiakas on kayttanyt palvelua.
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Palvelumaksut ja maksuehdot

Asiakas sitoutuu maksamaan palvelumaksut ajallaan sopimuksen ja kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti. Lasku erdantyy maksettavaksi 14 vrk kuluttua laskun paivayksesta.

Asiakas maksaa palvelumaksut Palveluntuottajan toimittamalla laskulla.

Palveluntuottajalla on oikeus peria viivastyneista maksuista viivastyskorkoa korkolain mukaisesti ja
viivastyneen laskun maksukehotuksesta hinnaston mukainen kasittelymaksu. Lisaksi Palveluntuottaja
on oikeutettu perimaan viivastyneen laskun perimisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.
Asiakkaalla on oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa laskusta, joka on tarpeen virheeseen tai
viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi. Jos asiakas on perusteetta jattanyt maksut
suorittamatta kahdelta perakkaiseltd kuukaudelta ja Palveluntuottaja on lahettanyt palvelun
katkaisusta todisteellisesti toimitetun varoittavan viestin asiakkaalle, voi Palveluntuottaja katkaista
palvelun valittdmasti.

Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa Sopimuskaudella ilmoittamalla hintojen
muutoksesta 30 vrk:tta ennen niiden voimaan astumista. Palveluntuottajalla on Sopimusta tehtaessa
oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot. Sopimuksen voimaantulo saattaa edellyttda ennakkomaksun
tai vakuuden maksamista. Talldin palveluntuottaja voi asettaa takarajan, johon mennessa vakuus on
asetettava tai ennakkomaksu maksettava.

Henkilotietojen késittely, luottamuksellisuus ja tietosuoja

Sopimuksen perusteella asiakkaalta kerataan Palveluntuottajan asiakasrekisteriin henkilotietoja.
Henkilotiedot sisaltavat Asiakkaan perus- ja yhteystietojen lisdksi terveystietoja. Asiakkaan
terveystietojen keradminen on valttamatonta palvelun tuottamisen mahdollistamiseksi ja tarpeellisen
hoivan tai hoidon arvioimiseksi. Palvelun kayttamisesta syntyy edella mainittujen asiakkaan
luovuttamien tietojen lisaksi sijaintitietoa (paikantava turvateknologia) seka hyvinvointitietoa
(aktivisuuden seuranta, syke mittauksia, hengitystaajuuden mittaus yms.). Asiakas antaa tilauksen
yhteydessa suostumuksensa siihen, ettd Palveluntuottaja kasittelee Asiakkaan henkilétietoja palvelun
tuottamisen maarittaman kasittelytarpeen vaatimissa rajoissa. Henkilotietoja kasitellaan palvelun
tuottamisen lisaksi asiakaspalvelun ja laskutuksen tarpeisiin.

Palveluntuottajalla on oikeus tallentaa palvelun tuottamiseen liittyvat turvapuhelinkeskukseen ja
asiakaspalveluun saapuvat puhelut sekd muu viestintd mahdollisesti syntyneiden sopimusten
todentamiseksi, palvelun laadun tarkkailemista ja kehittdmista varten.
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Asiakas hyvaksyy, etta Palveluntuottaja luovuttaa tarvittaessa oleelliset Asiakasta koskevat yhteys- ja
terveystiedot alihankkijalleen palvelun tuottamisen mahdollistamiseksi. Palveluntuottajaa, sen
alihankkijaa seka naissa ehdoissa maariteltya Turva-auttajaa sitoo salassapitovelvollisuus. Turva-
auttajilla on paasy palveluntuottajalle luovutettuihin asiakkaan asiakas- ja potilastietoihin. Asiakas
antaa suostumuksensa tahan hyvaksymalla sopimuksen ja tilaamalla palvelun. Palveluntuottajalla,
Palveluntuottajan alihankkijalla tai Turva- auttajilla on kuitenkin potilaan oikeuksista ja asemasta
annetun lain 4 luvun mukaisissa tilanteissa oikeus ilmaista Asiakkaan terveyteen liittyvia tietoja, jotka
ovat tarpeellisia Asiakkaan jatkohoidon jarjestamiseksi.

Mikali Asiakas on ilmoittanut palvelun kayttajaksi, laheiseksi tai laskutusosoitteeksi kolmannen
osapuolen, on talla henkildlla oikeus saada palveluun ja sen laskutuksen maaraytymiseen liittyvia
tietoja lain sallimissa rajoissa.

Palveluntuottaja sailyttaa Asiakkaan henkildtietoja rekisterissdan, kunnes peruste henkildtietojen
saildmiselle paattyy. Sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.
Tarvittaessa tietoja voidaan siirtad Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
tietosuojalainsdddanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Vahinkojen korvaaminen

Asiakkaalla on oikeus vaatia korvausta vahingosta, jonka palvelun tai laitteen virhe on aiheuttanut.
Vahingonkorvauksen saaminen edellyttda naytt6a vahingon syntymisesta. Kustannuksista pitaa olla
kuitti tai muu luotettava selvitys. Asiakkaalla on velvollisuus menetelld niin, etta vahingosta
aiheutuneet kulut jaavat mahdollisimman vahaisiksi. Jos asiakas olisi perustellusti voinut vahentaa
virheesta aiheutuneita kuluja toimimalla toisin, turhiksi katsottavia kuluja ei korvata. Vedotakseen
virheeseen Asiakkaan on ilmoitettava siita Palveluntuottajalle viimeistaan kolmen (3) kuukauden
sisalla virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi pitdnyt havaita. Asiakkaasta riippumattomien
vikojen osalta Palveluntuottaja on velvollinen korjaamaan laitteen. Jos palvelun virhetta ei ole korjattu
kohtuullisessa ajassa asiakkaan virheilmoituksesta tai jos virhe ei ole korjattavissa, eika suorituksen
uusiminen tule kyseeseen, asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.

Laitteen palautuessa Palveluntuottajalle, mikali laite ei vastaa kuntoa, jossa se on asiakkaalle
toimitettu, pois lukien laitteen normaali kayttd ja kuluminen, on Palveluntuottajalla oikeus veloittaa
laitteen hinta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.

Palveluntuottaja ei ole vastuussa vahingosta ja/tai haitasta, joka on palvelun toteuttamisen
vaistamatonta seurausta, ja jota palveluntuottaja ei ole voinut huolellisesti menetellen valttaa.
Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle niistd toimintansa aiheuttamista henkil6- ja esinevahingoista,
joista se on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa. Palveluntuottaja on kuitenkin
velvollinen korvaamaan vahingon vain sikali ja silta osin, kuin palveluntuottajan sopimuksen mukainen
menettely tai toimenpide olisi tosiasiassa estanyt vahingon tai rajoittanut sita.

Palvelutuottajan vastuun ylaraja Asiakasta kohtaan rajautuu sopimussuhteesta saatavaan,
laskutusjakson mittaiseen palvelumaksuun ja on aina yhteenséa enintdadn 12 kuukauden
palvelumaksun mittainen sopimuskaudessa. Palveluntuottaja vastaa valillisista vahingoista
kuluttajasuojalainsdadanndon mukaisesti.
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Palveluntuottajalla on potilasvakuutus. Potilasvakuutuksesta korvataan, terveyden- ja sairaanhoidon
yhteydessa potilaalle aiheutunut henkildvahinko potilasvakuutuslain (948/2019) saanndsten mukaan.
Saatuaan tiedon vahingosta, joka voi johtaa potilasvakuutuslain mukaiseen korvausvaatimukseen,
asiakkaan on viipymatta ilmoitettava siita Palveluntuottajalle.

Valittomia vahinkoja ovat muun muassa virheen aiheuttamat kohtuulliset matka-, posti- ja
puhelinkulut, virheen selvittelykulut. Myds korjauskulut ovat valittdmia vahinkoja, jos virhe on jouduttu
perustellusta syysta korjauttamaan muun kuin Palveluntuottajan toimesta tai Palveluntuottaja on
kieltdytynyt korjaamisesta. Valillisen vahingon korvaaminen edellyttaa, etta virhe tai vahinko on
johtunut yrityksen huolimattomuudesta. Valillisia vahinkoja korvataan vain Kuluttajansuojalain
mukaisesti.

Palvelulle ei voida taata keskeytyksetonta toimivuutta, palveluiden toiminnallisuudessa voi esiintya
katvealueita ja/tai paikallista tai tilapaista tietoliikenteen katkeamista tai hidastumista, jotka voi johtua
esimerkiksi radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, viestintaverkkojen ominaispiirteista, kuormituksesta,
huoltotoimista tai haittaliikenteesta. Palvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksista huolimatta toimii
kuten vastaava Palvelu yleensakin.

Asiakkaan on vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhdyttava kaikkiin sellaisiin
toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan kohtuudella edellyttaa. Jos
asiakas laiminlyo velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi tai
estamiseksi, han vastaa itse kokonaan tai osasta aiheutuneesta vahingosta.

Mikali Palveluntuottajan haltuun annettu avain katoaa, korvataan uuden avaimen teettamisesta
aiheutuneet todelliset kustannukset 100 euron ylarajaan saakka. Mikali on olemassa syyta epailla,
ettd avaimen haltuunsa saava voi tunnistaa mihin oveen se kay ja voi kayttaa sita, vastaa
Palveluntuottaja lukon sarjoittamisesta ja uusista avaimista 300 euron ylarajaan saakka. Mahdollinen
uudelleensarjoitus tai -lukitus rajoittuu ainoastaan huoneistoon seka kiinteiston ulkokuoreen, ei koko
kiinteistoon.

Palveluntuottaja ei vastaa viranomaisten esim. ensihoidon tai pelastuslaitoksen tekemista paatdksista
tai niista aiheutuvista vahingoista tai kustannuksista.

Palvelun paattyminen

Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa palvelu
sopimuksen mukaisin ehdoin. Irtisanominen on tehtava Palveluntuottajan Asiakaspalveluun.

Palveluntuottajan irtisanoessa palvelu noudatetaan sopimuksessa sovittuja ehtoja.

Asiakkaalla on oikeus saattaa tdman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan tai karajaoikeuden kasiteltavaksi.
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Sopimuksen purkaminen

Palveluntuottajalla on oikeus purkaa sopimus, jos asiakas on olennaisesti ja huomautuksesta
huolimatta laiminlydnyt tai rikkonut muulla tavoin sopimusvelvoitteitaan. Mikali Asiakas kayttaa
turvapuhelinlaitetta vaarin tai muuhun tarkoitukseen kuin se on tarkoitettu kaytettavaksi,
Palveluntuottajalla on erityinen oikeus purkaa sopimus yksipuolisesti ilman erillistd ennakkovaroitusta
tai yksityiskohtaista purkamisen syyn erittelya tai toteen ndyttamista seka ilman korvausvelvoitetta
Asiakkaalle.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus palveluntuottajan virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen. Sopimus puretaan kirjallisesti. Sopimuksen purkaminen astuu voimaan valittomasti, kun
kummatkin osapuolet ovat saaneet tiedon sopimuksen purkamisesta.

Palvelun keskeyttaminen

Palveluntuottajalla on oikeus seitseman (7) vuorokauden ennakkovaroituksella keskeyttaa palvelun
tarjoaminen, mikali asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita kuin maksuja koskevia
sopimusehtoja. Tallaisia ovat myos palvelun tahaton kuormittaminen mm. tarpeettomien halytysten
tekeminen tai toimiminen sopimuksen vastaisesti kayttamalla turvapuhelinlaitetta vaarin tai muuhun
kayttodn kuin sopimuksenmukaiseen tarkoitukseen.

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa palvelun tarjoaminen, mikali asiakas ei ole maksanut
eraantynytta maksua kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen lahettdmisesta. Palveluntuottaja ei
keskeyta turvapuhelinpalvelun kayttoa maksujen laiminlydnnin vuoksi, jos

1. asiakas sitoutuu maksamaan erddntyneen maksun erillisen maksusuunnitelman mukaan, tai

2. asiakas on tehnyt laskusta perustellun laskuhuomautuksen ja riildaton osa maksusta on maksettu
alkuperaisena erapaivdan mennessa.

Palveluntuottajalla on kaikissa tilanteissa oikeus peria maksu palvelun uudelleen avaamisesta
keskeytyksen jalkeen, kun keskeytys on johtunut asiakkaasta tai asiakkaan vastuulla olevasta syysta.

Ylivoimainen este

Palveluntuottaja ei vastaa sopimus- tai korvausvelvoitteestaan silta osin kuin sopimuksen
noudattamista estaa tai viivastyttaa ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan seikkaa,
jota palveluntuottaja ei voinut ottaa huomioon sopimusta tehtdessa ja joka on palveluntuottajasta
rippumaton. Tallainen seikka voi olla esimerkiksi poikkeuksellisista sddolosuhteista johtuvat
viestintaverkon korjaus- ja rakennustydt, kansallinen poikkeustila, lakko tai muu tydselkkaus, tulipalo,
luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys, maksuliikenteen keskeytys, tietojarjestelmien tai
viestintajarjestelmien kaytettavyyden estyminen, lainsddnnds tai viranomaismaarays tai -paatos,
ulkopuolisen aiheuttama kaivuu-, laite- tai vastaava vahinko seka edella mainituista seikoista johtuvat
sopijakumppanin toimitusvirheet.
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Jos sopimuksen tayttdminen estyy tai viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi, velvoitteen tayttdmisaikaa
jatketaan sen verran kuin olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

Asiakas ei vastaa sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta ylivoimaisen esteen tapauksissa silta osin
kuin sopimuksennoudattamista estaa tai viivastyttaa ylivoimainen este, joita ovat esimerkiksi
kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnonmullistus, maksuliikenteen keskeytys ja viranomaismaéaarays
tai -paatos.

Kaupan peruuttaminen
Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilaus 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen syntymisesta

Kuluttajasuojalain mukaisesti. Peruuttamisoikeuden kayttamisesta on ilmoitettava Palveluntuottajan
asiakaspalveluun.

Muut ehdot

Asiakkaan tulee lahettaa naihin sopimusehtoihin seka sopimukseen liittyvat ilmoitukset
palveluntuottajan Asiakaspalveluun. Palveluntuottaja lahettda sopimusta koskevat ilmoitukset
asiakkaan osoitteeseen tai sahkopostiosoitteeseen. Palveluntuottajan postitse lahettamien
ilmoitusten katsotaan tulleen asiakkaan tietoon seitsemantena paivana niiden lahettamisesta.

Nama ehdot ovat voimassa 1.1.2024 alkaen toistaiseksi. Nama ehdot korvaavat aikaisemmin paivatyt
yleiset sopimusehdot.

Asiakkaalla on oikeus saattaa taman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan tai karajaoikeuden kasiteltavaksi.



